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Rungis, le 21 décembre 2006 
 

 
A transmettre aux Directeurs des Etablissements de Santé, 

des Responsables de Laboratoire et des Correspondants locaux de 
Réactovigilance 

 
 

RAPPEL DE LOTS 
 

ARCHITECT c8000 
MULTIGENT Benzodiazépines 

Référence : 3L39-20 
Numéro(s) de lot : 37691M100, 42456M200 

 
 
 
Madame, Monsieur, 
 
Suite à des réclamations clients, nous avons mis en évidence une instabilité de la 
calibration avec les lots 37691M100 et 42456M200 du dosage MULTIGENT 
Benzodiazépines. Les résultats patients rendus avec une calibration valide et des 
contrôles acceptables ne sont pas impactés. 
 
Par conséquent, en accord avec l’Agence Française de Sécurité Sanitaire des 
Produits de Santé (AFSSAPS), nous vous demandons de cesser d’utiliser, et 
de détruire tout coffret de réactif MULTIGENT Benzodiazépines lots 
37691M100 et 42456M200 qui serait en votre possession. 
 
La distribution du réactif est suspendue le temps des investigations. Nous vous 
tiendrons informés dès que possible de leur prochaine disponibilité. 
 
Notre ingénieur commercial vous contactera pour vous proposer une solution 
alternative. 
 
Nous vous prions de bien vouloir nous excuser pour la gêne occasionnée et vous 
prions d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de nos sincères salutations. 
 
 
 
 
 

 
Géraldine MORIN 
Assistante Assurance Qualité      FA 14DEC2006 
 


