Asnieres, le 7 octobre 2005

A I'attention des Directeurs des Etablissements de Santé, des Correspondants locaux de
Réactovigilance et des Responsables de Laboratoires

OBJET : RETRAIT DE LOT CONCERNANT LE REACTIF :
STA® - Liatest® D-Di, réf. 00515, lot 050625

REFERENCE : dossier RC n°050823-01
Madame, Monsieur,

Vous avez été, ou vous étes, utilisateurs du réactif STA® - Liatest® D-Di, référence 00515, lot
050625.

Nous vous informons que dans le cadre d'un suivi transversal de nos réactifs STA Liatest DDi,
nous avons constaté que le lot n°050625, bien que répondant jusqu'a présent aux performances
analytiques attendues, présente aujourd'hui une réactivité inhabituellement basse.

La qualité des résultats obtenus a I'aide de ce lot de réactif jusqu'a ce jour n'est cependant pas a
remettre en cause, notamment dans le cadre de I'exclusion de thrombose.

Toutefois, nous ne pouvons pas exclure une évolution de ce réactif dans le temps et vous
demandons, a titre préventif, et en accord avec I'AFSSAPS de ne plus utiliser les coffrets de
STA® - Liatest® D-Di, lot 050625.

Nous vous remercions de nous retourner par fax le coupon réponse ci-joint, ddment complété et
signé, attestant que vous avez bien pris connaissance du présent courrier.

Dans le cas ou vous seriez toujours en possession de coffrets du lot 050625, nous vous
remercions de nous en préciser les quantités sur le coupon réponse ci-joint. Ces coffrets seront
repris par notre transporteur et échangés, pour une quantité équivalente d'un autre lot.

Pour tout complément d'information, vous pouvez contacter notre service "Hémostase Conseil"
au 01 46 88 20 02.

Nous vous prions de bien vouloir nous excuser pour le désagrément occasionné dans votre
laboratoire et nous vous remercions par avance de nous maintenir toute votre confiance.

Veuillez croire, Madame, Monsieur, a I'expression de nos sentiments les plus dévoués.

Gilles CORRE
Responsable Service Clients France
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