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ATTENTION

Information importante à propos du lecteur code-barres TECAN
 

 
Madame, Monsieur, Cher Client,

Nous vous avons signalé la semaine dernière un dysfonctionnement pouvant arriver sur le lecteur
code-barres de votre GENESIS. Il s’agit d’un blocage du portoir de tubes échantillons lors de la
lecture, ce blocage pouvant sous certaines conditions entraîner une erreur de lecture des code-
barres.

Si cette éventualité (le blocage du portoir) se produit, un message d’erreur apparaît sur l’écran disant :

Affichage du dialogue erreur instrument, erreur 10.

L’utilisateur a alors le choix d’appuyer sur un des boutons apparaissant à l’écran, qui sont :
Réessayer, Ignorer, Annuler, Aide.

Dans l’attente de la mise à jour de la firmware du lecteur annoncée dans notre précédent courrier du
11 mars 2003,
IL CONVIENT DE NE JAMAIS APPUYER SUR LES BOUTONS « REESSAYER » ET « IGNORER ».

Le choix du bouton «Annuler » conduit à une sortie du programme et est la seule possibilité que vous
devez utiliser pour l’instant. Le quatrième choix, Aide, n’est d’aucune utilité dans le traitement de cette
erreur.
 
N’hésitez pas à contacter notre service technique si vous souhaitez d’autres informations.
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Comme précédemment, nous vous demandons de remplir et nous retourner l’accusé de réception ci-
joint et de nous excuser pour cette gène.

Restant à votre disposition, nous vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos salutations
distinguées.

Sylvain HUNAULT
Directeur TECAN-FR

Patrick POUTOT
Directeur SAV TECAN-FR


