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Management, gestion et logistique

2. Gestion des ressources humaines (GRH)

Introduction

La gestion des ressources humaines a pour objectif d’assurer la meilleure adéquation possible
entre les besoins des patients et les ressources humaines. Elle est essentielle au bon fonction-
nement de I’établissement. Le projet social d’établissement vise a I’amélioration genérale des
conditions de gestion des ressources humaines et des conditions de participation des person-
nels a la vie de I’établissement.

Son champ d’intervention recouvre la gestion prévisionnelle, la définition des postes er des
fonctions, le développement des compétences, I’évaluation des performances, la formation
continue et les relations sociales.
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Références et critéres
GRH - Référence 1

L’établissement élabore et met en ceuvre un projet social conforme a
ses valeurs, a sa mission et a sa stratégie.



GRH.l.a. Le projet social definit les perspectives d'évolution des ressources humaines par rap-
port aux besoins de I'établissement, prévoit les modalités d'une gestion personnalisée des pro-
fessionels, s'attache a la prise en compte des conditions de conditions de travail et des rela-
tions sociales.

GRH.1.b. L’établissement dispose dans sa structure de fonctions de gestion des ressources hu-
maines aux responsabilités clairement identifiées.

L’établissement peut avoir développé d’autres réponses pour atteindre I’objectif ; il lui ap-
partient d’en faire état.

GRH - Référence 2

Le dialogue social est organisé et intégré dans la politique de gestion
des ressources humaines.

GRH.2.a. Les instances représentatives du personnel sont réunies a périodicité définie et fonc-
tionnent selon un reglement intérieur sur les questions relevant de leur compétence.

L’établissement peut avoir développé d’autres réponses pour atteindre I’objectif ; il lui ap-
partient d’en faire état.

GRH - Référence 3

La Commission médicale d’établissement exerce pleinement ses com-
pétences sur les questions de gestion des ressources humaines la
concernant.

GRH.3.a. La Commission médicale d’établissement est sollicitée sur la sélection et le recrute-
ment des médecins, sur la mise en ceuvre d’un plan de formation medicale continue, ainsi que
sur I’organisation des gardes et astreintes.

L’établissement peut avoir développé d’autres réponses pour atteindre I’objectif ; il lui ap-
partient d’en faire état.

GRH - Référence 4

La gestion prévisionnelle des ressources humaines permet I'adapta-
tion des ressources humaines aux évolutions de I'établissement.
GRH.4.a. L’établissement met en ceuvre une gestion prévisionnelle des ressources humaines.

GRH.4.b. La gestion prévisionnelle des ressources humaines permet d’assurer les prestations de
soins selon les exigences des postes, I’évaluation de la charge de travail, les nécessités de
remplacement et les compétences du personnel.

GRH.4.c. Une description actualisée des fiches de fonction et des profils de poste est effectuée.
Les responsabilités et les exigences de tout poste font I’objet d’un document écrit et commu-
niqué.

L’établissement peut avoir développé d’autres réponses pour atteindre I’objectif ; il lui ap-
partient d’en faire état.



GRH.4.a. La gestion prévisionnelle des ressources humaines tient
compte des missions et de la structure d’activité, des technolo-
gies utilisées et de la démographie du personnel.
GRH - Référence 5
Le recrutement tient compte des profils de poste et donne lieu a une

vérification des conditions d'exercice.
GRH.5.a. Le recrutement est effectué sur la base des profils de poste.

GRH.5.b. Une Vérification des conditions d’exercice des professionnels portant sur les titres et
diplémes est effectuée lors du recrutement.

L’établissement peut avoir développé d’autres réponses pour atteindre I’objectif ; il lui ap-
partient d’en faire état.

GRH.5.b. La verification des conditions d’exercice concerne toute
personne appelée a exercer une activité, salariée ou non, dans
I’établissement.
GRH - Référence 6
Des procédures d’accueil et d’'intégration des professionnels et des
stagiaires sont en place.
GRH.6.a. La mission, le plan stratégique, les secteurs d’activité, I’organisation, le fonctionne-
ment et la gestion de I’information de I’établissement sont présentés a tout professionnel ou
stagiaire.

GRH.6.b. Dans chaque secteur d’activité, une information d’adaptation au poste est fournie a
tout professionnel ou stagiaire, concernant les exigences en matiére de sécurité, le controle et
la prévention du risque infectieux et les stratégies d’amélioration de la qualité des soins en
place.

L’établissement peut avoir développé d’autres réponses pour atteindre I’objectif ; il lui ap-
partient d’en faire état.

GRH - Référence 7

Des procédures périodiques d’évaluation du personnel sont en place.
GRH.7.a. Un entretien annuel est effectué entre chaque membre du personnel et I’encadrement
et un bilan est effectué.

GRH.7.b. Les besoins individuels en formation sont identifiés.

GRH.7.c. Des objectifs sont fixés pour I’année suivante.

L’établissement peut avoir développé d’autres réponses pour atteindre I’objectif ; il lui ap-
partient d’en faire état.

GRH - Référence 8



La formation continue permet d’assurer I'amélioration du niveau de

compétence des personnels.
GRH.8.a. Les besoins des personnels en matiere de formation continue sont identifiés.

GRH.8.b. Un programme de maintien et d’ameélioration du niveau de compétence adapté aux
besoins identifiés des personnels de I’établissement est mis en place.

GRH.8.c. La formation continue contribue a la politique promotionnelle des personnels de I’éta-
blissement.

L’établissement peut avoir développé d’autres réponses pour atteindre I’objectif ; il lui ap-
partient d’en faire état.

GRH - Référence 9

La gestion administrative du personnel assure la confidentialité, la
qualité et la sécurité des informations individuelles concernant le per-
sonnel.

GRH.9.a. Un systéme d’information permettant de recueillir toutes les données nécessaires a la
gestion administrative du personnel est en place.
GRH.9.b. Un dossier complet est élaboré et mis a jour pour chaque membre du personnel.

GRH.9.c. La confidentialité des renseignements portant sur le personnel est assurée.

L’établissement peut avoir développé d’autres réponses pour atteindre I’objectif ; il lui ap-
partient d’en faire état.

GRH - Référence 10

L’amélioration des conditions de travail des personnels s’inscrit dans

le projet social de I'établissement.
GRH.10.a. Les conditions de travail sont évaluées a périodicité définie.

GRH.10.b. Un plan annuel d’amélioration des conditions de travail est mis en ceuvre, suivi et
évalue.

L’établissement peut avoir développé d’autres réponses pour atteindre I’objectif ; il lui ap-
partient d’en faire état.

GRH - Référence 11

Des processus sont en place afin d’examiner et d’améliorer la qualité

de la gestion des ressources humaines.
GRH.11.a. Des enquétes de satisfaction du personnel sont menées.

GRH.11.b. La politique de gestion des ressources humaines est évaluée sur la base d’indicateurs
suivis a périodicite definie.



GRH.11.c. Des mesures sont mises en ceuvre afin d’améliorer les processus en place.

L’établissement peut avoir développé d’autres réponses pour atteindre I’objectif ; il lui ap-
partient d’en faire état.
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